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Lukijalle

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta astui voimaan 1.1.2024. Sen mukaan
palveluntuottajan on valvottava oman ja alihankkijansa toiminnan laatua ja asianmukaisuutta
seka asiakas- ja potilasturvallisuutta.

Kaikkien sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunjarjestajien seka niiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluntuottajien, jotka antavat palveluja useammassa kuin yhdessa
palveluyksikossa, pitaa laatia toiminnastaan omavalvontaohjelma.

Palveluntuottajan on laadittava jokaiselle palveluyksikdlleen omavalvontasuunnitelma, joka
kattaa kaikki palvelut, jotka tuotetaan palveluyksikossa tai sen lukuun.
Omavalvontasuunnitelman avulla varmistetaan toiminnan laatua, asianmukaisuutta ja
turvallisuutta seka seurataan asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyytta.

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira julkaisi 14.5.2024 maarayksen
omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja seurannasta. Maarayksessa annetaan ohjeistusta
suunnitelman sisallosta.

Tama Omavalvontasuunnitelman mallipohja on tarkoitettu julkisten ja yksityisten
palveluntuottajien tueksi. Se ohjaa kaytannonlaheisesti palveluyksikon
omavalvontasuunnitelman laadintaa. Mallipohja on yleisluonteinen, ja se kattaa Valviran
maarayksen edellyttamat asiat.

Omavalvontasuunnitelman laajuus ja sisaltdé maaraytyvat palveluyksikdssa tuotettavien
palvelujen ja toiminnan laajuuden mukaan. Sen vuoksi mallipohjaa kannattaa muokata oman
palveluyksikon tarpeisiin sopivaksi. Esimerkiksi yksin tyoskentelevan psykoterapeutin tai
fysioterapeutin omavalvontasuunnitelma on hyvin erilainen kuin ison asumispalveluyksikon tai
terveyskeskuksen omavalvontasuunnitelma.

Omavalvontasuunnitelman mallipohja on laadittu valmisteluryhmassa, johon kuului
kuudentoista sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunjarjestajan edustajat. Tydkalu on ollut
kommenttikierroksella Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskuksen verkostoissa seka hyvaksytty
Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskuksen Asiantuntijaneuvostossa.

Keskeiset lahteet:

v Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023

v' Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain soveltaminen: Sote-
valvontalain+soveltamisohje.pdf (stm.fi)

v Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto (Valvira): Maarays sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluntuottajan palveluyksikkokohtaisen omavalvontasuunnitelman
sisallosta, laatimisesta ja seurannasta:
https://www.finlex.fi/data/normit/50504/01_Valvira_maarays_1_2024.pdf

v Sosiaali- ja terveysministerion asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja
toimeenpanosuunnitelma 2022—-2026 (STM:n julkaisuja 2022:2).


https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230741
https://stm.fi/documents/1271139/1365571/Sote-valvontalain+soveltamisohje.pdf/90ebc10a-8a10-3bb4-423e-d2cb1259c4b0/Sote-valvontalain+soveltamisohje.pdf?t=1701349668622
https://stm.fi/documents/1271139/1365571/Sote-valvontalain+soveltamisohje.pdf/90ebc10a-8a10-3bb4-423e-d2cb1259c4b0/Sote-valvontalain+soveltamisohje.pdf?t=1701349668622

1. Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat tiedot
1.1 Palveluntuottajan perustiedot

e Perhekoti Pienet Askeleet Oy

e Y-tunnus 3161260-8, SOTERI-rekisterdintinumero?
o Kytdahontie 13, 45720 Kuusankoski

e 0445196907

e koti@perhekotipienetaskeleet.fi

1.2 Palveluyksikon perustiedot

e Vastuuvanhempi Merja Miettinen, Kytéahontie 13, 45720 Kuusankoski
e Yrittdja Anne Miettinen, Kytdahontie 13, 45720 Kuusankoski

1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Perhekoti Pienet Askeleet Oy tarjoaa lastensuojelun sijaishuoltopalveluita neljalle 0—18-
vuotiaalle Kouvolassa Kymenlaakson hyvinvointialueella. Toiminta perustuu
aluehallintoviraston/Valviran mydntamaan lupaan ja on luvanvaraista yksityista
sosiaalipalvelua. Perhekodin tavoitteena on tarjota huostaanotetuille lapsille turvallinen,
virikkeellinen ja monipuolinen kasvuymparistd seka mahdollisuus osallistua arjen toimiin
ikatasoisesti. Arjen rytmi, erityistarpeiden huomiointi, Iaheisen aikuisen lasnaolo ja yhteistyo
omaisten kanssa ovat toiminnan kulmakivia. Moniammatillinen yhteistyo eri tahojen kanssa
kuuluu arkeemme.

Arvoina korostuvat inmislaheisyys, osallistaminen, luotettavuus, uudistuminen, rehellisyys,
yksilollisyys, tasa-arvo seka johndonmukaisuus. Jokainen lapsi nahdaan perhekodin tarkeana
jasenena ja hanelle taataan turvallinen, pysyva ja ratkaisukeskeinen ymparisto, jossa myos
elaimet ja luonto ovat osa arkea. Henkilokunnalla on erityisosaamista nepsy-, fasd- ja
kehitysvammaisten lasten parissa tyoskentelysta.

Tavoitteena on vahvistaa lapsen hyvinvointia ja turvallisuuden tunnetta, tukea yksildllista
kasvua, auttaa ihmissuhteiden rakentamisessa ja valmistaa lasta kotiinpaluuseen tai
itsenadiseen elamaan.

1.4 Paivays

o 18.11.2025



2. Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen seka
vastuunjako

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaavat Perhekoti Pienissa Askelissa:

Anne Miettinen, Merja Miettinen 044 5196907, koti@perhekotipienetaskeleet.fi

Omavalvontasuunnitelma on perhekodin oma, julkinen asiakirja, joka kuvaa miten palvelun
laatu, turvallisuus ja lainmukaisuus varmistetaan paivittaisessa tyossa.
Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja paivitykset tehdaan yhdessa koko tydyhteison
kanssa. Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan aktiivisesti. Lasten,
sosiaalityontekijoiden, seka muiden yhteistyotahojen kanssa kaydyt keskustelut ja heilta saatu
palaute auttavat meita kehittamaan perhekodin toimintaa vastaamaan lasten tarpeita
mahdollisimman hyvin. Perhekodin arjen toimet laaditaan asiakkaiden tarpeiden mukaan,
jolloin asiakkaiden vaihtuessa myos malli- ja toimintamuodot usein muuttuvat. Tama
suunnitelma on laadittu vastaamaan tamanhetkista tarvetta. Perhekodin
omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetdan tarpeen mukaan, kuitenkin vahintaan
neljan kuukauden valein. Omavalvontasuunnitelmaa paivitetaan aina, kun toiminnassa
tapahtuu muutoksia.

Yksikdn omavalvontasuunnitelma on nahtavilla perhekodin kotisivuilla
www.perhekotipienetaskeleet.fi seka paperiversiona perhekodilla nakyvalla paikalla
olohuoneessa.

3. Palveluyksikdn omavalvonnan toteuttaminen ja menettelytavat
3.1 Palvelujen saatavuuden varmistaminen

Pienissa Askelissa varmistamme asiakkaiden paasyn tarvitsemiinsa palveluihin ja hoitoon
ajantasaisella asiakas- ja hoitosuunnitelmalla. Perhekoti yllapitaa tiivista yhteistyota
vastuusosiaalityontekijan, terveydenhuollon, koulun ja muiden palveluntarjoajien kanssa ja
huolehdimme tarvittavista lahetteista, ajanvarauksista ja tiedonkulusta.

Asiakkaille jarjestetaan saattaminen ja kuljetukset terveydenhuollon kaynneille seka
tarvittaessa valiton paasy kiireelliseen hoitoon. Huolehdimme laakehoidon toteutumisesta,
reseptien voimassaolosta ja terveyden seurannasta.


http://www.perhekotipienetaskeleet.fi/

Palveluihin paasy varmistetaan myos poikkeustilanteissa hydodyntamalla varaviestimia,
vaihtoehtoisia kuljetuksia ja sijaisjarjestelyja. Kaikki hoitoon ja palveluihin liittyvat toimet
dokumentoidaan Nappulaan.

3.2 Palvelujen jatkuvuuden varmistaminen
3.2.1 Monialainen yhteisty0 ja palvelun koordinointi

Perhekoti Pienet Askeleet Oy toimii tiiviissa ja suunnitelmallisessa yhteistyossa eri
viranomaisten, ammattilaisten ja lapsen lahipiirin kanssa. Monialaisen yhteistyon tavoitteena
on lapsen hyvinvoinnin, turvallisuuden ja kokonaisvaltaisen tuen varmistaminen seka eri
palvelujen sujuva yhteensovittaminen.

Toiminta perustuu avoimeen, ajantasaiseen ja tietoturvalliseen tiedonkulkuun. Kaikessa
yhteistydssa huomioidaan lapsen etu, lastensuojelulain vaatimukset seka sosiaali- ja
terveydenhuollon tietosuojalainsaadanto.

Y hteistyokumppanit:

e Sosiaalityontekija

e Perheneuvola ja mielenterveyspalvelut
e Terveydenhuolto

e Varhaiskasvatus, koulut, oppilashuolto
e Viranomaiset tarpeen mukaan

¢ Kolmannen sektorin tukipalvelut

¢ Huoltajat ja Iaheisverkosto

Koordinointikaytannot:

e Saanndllinen yhteydenpito verkostoon

e Osallistuminen asiakassuunnitelmapalavereihin

¢ Yhteistyo koulun ja terveydenhuollon kanssa

e Hoito- ja kasvatussuunnitelman laadinta ja seuranta
e Kirjallinen dokumentointi

Toiminnan tavoitteena on varmistaa, etta kaikki lapsen palvelut muodostavat toimivan
kokonaisuuden.

3.2.2 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

¢ Palveluyksikon valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta seka
varautumissuunnitelmasta vastaa Anne Miettinen Perhekoti Pienet Askeleet Oy



Perhekoti Pienet Askeleet Oy tarjoaa laadukasta palvelua jossa toteutetaan ennakointia,
suunnittelua ja toimintaa jonka avulla pystytaan turvaamaan lasten arjen, turvallisuuden ja
hoivan myos hairio- ja poikkeustilanteissa. Perhekoti on velvollinen huolehtimaan, etta toiminta
ei keskeydy tai vaarannu esimerkiksi sahkokatkon, henkilostopoissaolojen,
tietojarjestelmaongelmien, tapaturmien tai muiden uhkien vuoksi.

Valmiudella tarkoitetaan perhekodissamme varautumista erilaisiin hairiotilanteisiin kuten
esimerkiksi sahkokatkot, vesikatkot, taudit ja henkildkunnan akilliset poissaolot. Selkeat
toimintamallit ja ohjeet ovat olemassa, etta henkilokunta tietaa miten eri tilanteissa toimitaan.
Perhekodilla yllapidetaan tarvittavat resurssit poikkeistilanteisiin, esimerkiksi varavalot,
ensiaputarvikkeet ja ruokavarasto. Henkilokunnan osaamista pidetaan ylla.

Jatkuvuudenhallinta meilla tarkoittaa suunnitelmallista varmistamista etta toiminta jatkuu
mahdollisimman hairidttdmasti erilaisissa tilanteissa. Riskit on tunnistettu ja niita arvioidaan.
Toiminnan kannalta tarkeat asiat turvataan, lapsille tarjotaan turvallinen hoiva ja valvonta seka
esimerkiksi laakitykset hoidetaan katkottomasti. Jatkuvuus perhekodissa tarkoittaa my0ds sita,
ettd palautuminen normaaliin toimintaan hoidetaan huolella.

Palveluyksikdn toiminnan keskeisimpien jatkuvuutta koskevien riskien tunnistaminen, arviointi
ja hallinta on kuvattu Taulukossa 2.

Taulukko 2: Palveluyksikén toiminnan keskeisimpien jatkuvuutta koskevien riskien
tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski Riskin arviointi (suuruus ja Ehkaisy- ja hallintatoimet
vaikutus) 1-3

3.3 Palvelujen turvallisuuden ja laadun varmistaminen
3.3.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Perhekoti Pienissa Askelissa palvelun laatu varmistetaan seuraavanlaisesti:

1. Selkeat toimintaperiaatteet ja ohjeistukset



o Kirjalliset, ajantasaiset toimintatavat arjen hoitoon, kasvatukseen ja
kriisitilanteisiin

e Lapsen turvallisuutta, yksityisyytta ja oikeuksia koskevat ohjeet

e Asiakassuunnitelmat tehty yhdessa lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan
kanssa

e Yksilollinen hoito- ja kasvatussuunnitelma, joka toteutuu arjessa.

. Osaava jariittava henkilosto

e Ammattitaitoinen henkilosto suhteessa myads lasten tuen tarpeisiin

e Saannodllinen taydennyskoulutus

e Tyovuorosuunnittelu, joka varmistaa jatkuvan valvonnan ja hoidon

e Perehdytys

e Tyonohjaus ja tuki jaksamiselle

e Selkeat vastuunjaot ja toimivat sijaisjarjestelyt

. Omavalvonta

Lakisaateinen omavalvontasuunnitelma, jota seurataan myos kaytannossa.

Saannolliset tarkistukset: turvallisuus, hygienia, ladkehoito, dokumentointi.

Poikkeamien ja lahelta piti -tilanteiden kirjaaminen ja analysointi.

Riskienarvionti ja turvallisuussuunnittelu

jatkuva toiminnan arviointi

. Turvallinen ja ammatillinen arki

e Arjen rakenteet (ruokailut, koulunkaynti, harrastukset, lepo) ovat ennakoitavia.

¢ Kirjalliset ohjeet ladkkeiden kasittelysta, terveydenhuollon jarjestelyista ja
hatatilanteista.

e Kodin fyysinen ymparisto on turvallinen ja hyvin yllapidetty.

e Poikkeamat ja vaaratilanteet kasitellaan ja niista opitaan.

. Turvallisuuden varmistaminen

e Palo- ja pelastussuunnitelma, hygieniaohjeistukset, vakivallan uhkien kartoitus.

e Selkeat toimintamallit kriisitilanteisiin esimerkiksi katoamiset.

¢ Riskienarviointi ja dokumentointi vuosittain.

. Dokumentointi ja seuranta

o Kaikki lapsen arkeen ja hoitoon liittyvat asiat kirjataan tietojarjestelma
Nappulaan.

¢ Kirjaukset tehdaan lainsaadannon mukaisesti tietosuoja ja tietoturva huomioiden.

e Toiminnan tavoitteita arvioidaan mittareilla kuten: Lapsen hyvinvointi,
koulunkaynnin sujuvuus, sijoituksen tavoitteiden toteutuminen, palautteet.

. Yhteistyo verkostojen kanssa

e Tiivis ja suunnitelmallinen yhteistyd sosiaalitydntekijan kanssa.

e Yhteisneuvottelut ja raportointi maaraajoin.

e Yhteistyo koulun, terveydenhuollon ja lIaheisten kanssa.

e Tavoitteet, roolit ja yhteydenpidon kaytannot sovittu selkeasti.



8. Palaute ja kehittaminen
e Lapsilta, heidan laheisiltaan ja yhteistyokumppaneilta kerataan palautetta
saannollisesti.
o Palautetta kasitellaan ja hyodynnetaan toiminnan kehittamisessa.
e Perhekoti arvioi omaa toimintaansa avoimesti ja lapinakyvasti.

3.3.2 Toimitilat ja valineet

Perhekoti Pienet Askeleet Oy toimii tilavassa omakotitalossa, joka on suunniteltu tarjpamaan
lapsille turvallisen, kodinomaisen ja lampiman kasvuympariston. Kodin keskeisella paikalla
sijaitsevat olohuone ja keittio, jotka muodostavat perhekodin sydamen. Naissa tiloissa
vietetdaan yhteista aikaa, vaihdetaan kuulumisia, tehdaan arjen askareita ja ruokaillaan
yhdessa. Yhteiset tilat tukevat vuorovaikutusta, yhteisollisyytta ja rauhallista arkea.

Jokaisella lapsella on oma huone, joka tarjoaa yksityisyytta, levon ja turvallisuuden tunteen.
Lapsi saa sisustaa huoneensa omien toiveidensa ja mieltymystensa mukaisesti, mika
vahvistaa kodinomaisuutta ja lisaa lapsen osallisuuden kokemusta omassa ymparistossaan.

Perhekodin piha-alue on viihtyis3a, turvallinen ja kaytettaissa monipuoliseen leikkiin ja
ulkoiluun. Sijainti on erinomainen ja mahdollistaa sujuvan arjen, silla Iahella sijaitsevat
tarvittavat palvelut ja harrastusmahdollisuudet.

Tilojen ja valineiden turvallisuuteen kiinnitetaan huomiota. Kaikissa tiloissa huomioidaan
paloturvallisuus: palovaroittimet, sammutusvalineet ja poistumisreitit ovat kunnossa ja
tarkastetaan saannollisesti. Laakkeet ja kemikaalit sailytetdan lukituissa tiloissa ohjeiden
mukaisesti. Arjen valineistd on asianmukaista ja turvallista sujuvan arjen ja lasten hyvan
hoidon mahdollistamiseksi. Perhekodilla on kaytdssaan riittavan kokoinen ja asianmukaisesti
varusteltu auto, joka mahdollistaa lasten turvallisen kuljetuksen.

Siisteyteen, hygieniaan ja kunnossapitoon kiinnitetaan erityistd huomiota. Tilat pidetaan
siistind ja hyvassa kunnossa. Siivous tapahtuu saanndllisesti kaksi kertaa viikossa seka
tarvittaessa. Kunnossapitoon liittyvat tarpeet kirjataan ja korjaukset tehdaan viipymatta. Tilat
on suunniteltu niin, ettd ne soveltuvat mahdollisimman hyvin myos erityistarpeisille lapsille.
Tarvittaessa tehdaan yksildllisia ratkaisuja.

3.3.3 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

e Asiakastietolain 7 §:n mukainen johtaja Anne Miettinen, joka vastaa
palveluyksikdn asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta
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e Tietosuojavastaava Anne Miettinen, Perhekoti Pienet Askeleet Oy yrittaja, 044
5196907, koti@perhekotipienetaskeleet.fi

Perhekoti Pienet Askeleet Oy noudattaa EU: n yleista tietosuoja-asetusta, tietosuojalakia,
sosiaalihuollon asiakasasiakirjalakia ja potilasasiakirjasaantelya. Tietoja kasitellaan
lainmukaisesti, minimiperiaatteen mukaisesti ja vain asiakkaan hoidon, kasvatuksen ja
lakisaateisten tehtavien toteuttamiseksi. Tiedot suojataan teknisin ja organisatorisin toimin.

Pienissa Askelissa on ajantasaiset tietosuoja- ja tietoturvaohjeet, jotka kaydaan lapi
perehdytyksessa. Henkilosto koulutetaan saanndllisesti, ja heille annetaan ohjeet toimia
tietoturvaloukkauksissa (valitdon ilmoitus esimiehelle, tilanteen arviointi, tarvittaessa ilmoitus
viranomaiselle).

Kirjaukset tehdaan viivytyksetta Nappula jarjestelmaan, jota Pienet Askeleet kayttaa.
Kirjaaminen noudattaa voimassa olevia lakeja ja THL:n ohjeita. Vain valttamattomat tiedot
kirjataan.

Asiakas tai huoltaja voi:

« tarkastaa omat tietonsa

o pyytaa virheellisen tiedon korjaamista
Tiedot luovutetaan vain suostumuksella tai lain perusteella (esim. viranomainen). Kaikki
luovutukset dokumentoidaan.

Asiakastiedot sailytetaan lakisaateiset ajat ja havitetaan tietoturvallisesti, joka kuvattu
tarkemmin tietoturvasuunnitelmassa. Paperiset asiakirjat sailytetaan lukituissa tiloissa;
sahkadiset tiedot suojatuissa jarjestelmissa. Jokaisella lapsella on omat kansionsa, jossa
paperiset asiakirjat sailytetaan lukitussa kaapissa.

Kayttooikeudet mydnnetaan tydtehtavien mukaan. Jokainen tyontekija ndkee vain ne tiedot,
joita han tarvitsee. Oikeudet tarkistetaan saanndllisesti ja poistetaan heti tydsuhteen
paattyessa. Jarjestelmien kaytto tallentuu lokiin.

Tietosuoja toteutumista seurataan sisaisin tarkastuksin, kirjaamiskaytantdjen seurannalla ja
ohjeiden vuosittaisella paivityksella. Havaitut poikkeamat korjataan viipymatta.

3.3.4 Tietojarjestelmat ja teknologian kayttod

Pienissa Askelissa kaytamme Nappula-asiakastietojarjestelmaa, joka on Valviran rekisteriin
hyvaksytty ja tayttaa asiakastietolain olennaiset vaatimukset. Ennen kayttdonottoa ja
vuosittain tarkistetaan jarjestelman rekisterointi, soveltuvuus ja tietoturvaominaisuudet.

Henkilostd perehdytetadn asiakastietolain vaatimuksiin, tietosuojaan ja Nappulan kayttoon.
Osaamista yllapidetaan vuosittaisilla koulutuksilla ja tarvittaessa tdsmaopastuksilla.
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Pienille Askelille on laadittu asiakastietolain mukainen tietoturvasuunnitelma, joka paivitetaan
vuosittain tai muutostilanteissa. Suunnitelman toteutumisesta vastaa toiminnasta vastaava
henkilo Anne Miettinen yhdessa perhekodin vastuuvanhemman kanssa.

Tietoturvapoikkeamat ja jarjestelmahairit ilmoitetaan asiakastietolain 90 §: n mukaisesti
Valviralle ja tarvittaessa Kyberturvallisuuskeskukselle. Poikkeamat dokumentoidaan osana
omavalvontaa.

Kaytettavan teknologian (esim. laitteet, sovellukset, jarjestelmat) soveltuvuus ja turvallisuus
arvioidaan etukateen. HenkilOstolle annetaan tarvittava kayttdopastus, ja vikatilanteisiin on
varautumissuunnitelma, joka sisaltaa paperikirjauksen varajarjestelmana.

Teknologian kayttd sovitetaan asiakkaan yksildllisiin tarpeisiin. Asiakkaan yksityisyys ja
itsemaaraamisoikeus varmistetaan, ja tarvittaessa pyydetaan kirjallinen suostumus. Asiakasta
informoidaan aina siita, mita tietoja hanesta kerataan, mihin niitd kaytetaan ja kenelle niita
voidaan luovuttaa.

3.3.5 Infektioiden torjunta ja yleiset hygieniakaytannot

Pienissa Askelissa tyypillisimpia infektioita ovat lasten hengitystieinfektiot, vatsataudit ja
ihoinfektiot, ja toimintaan liittyy kausittaisten epidemioiden riski. Infektioiden leviamista
ehkaistaan tavanomaisilla varotoimilla: huolellisella kasihygienialla, pintojen puhdistuksella,
yskimishygienialla, riittdvalla iimanvaihdolla seka sairastuneiden eriyttamisella.

Hoitoon liittyva infektio tunnistetaan, kun oireiden arvioidaan liittyvan yksikon toimintaan.
Infektioepailyista ilmoitetaan toiminnasta vastaavalle ja tarvittaessa terveydenhuoltoon tai
viranomaisille, ja tapauksia seurataan osana omavalvontaa.

Infektioiden torjuntaohjeet pidetaan ajantasaisina ja henkildstén osaaminen varmistetaan
perehdytyksella, vuosittaisella koulutuksella ja rokotussuositusten noudattamisella.

Hygieniakaytantodjen toteutumista seurataan paivittaisessa tydssa ja omavalvonnassa..
Puhtaus ja siisteys turvataan perhekodissamme saanndllisella siivoamisella 2 kertaa viikossa
ja tarvittaessa useammin. Jatteet lajitellaan ohjeiden mukaisesti.

3.3.6 Laakehoitosuunnitelma
Tayta:
e Laakehoitosuunnitelma on hyvaksytty paivitettyna 3.11.2025 Laakari Eija
Puhalainen.
e Laakehoitosuunnitelman laatimisesta ja paivittamisesta vastaava Merja
Miettinen, vastuuvanhempi Perhekoti Pienet Askeleet Oy puh. 044 5196907
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e Laakehoidon asianmukaisuudesta ja ladkehoitosuunnitelman toteutumisesta ja
seurannasta palveluyksikdssa vastaava Britta DOlling, sairaanhoitaja,
britta.dolling@esperi.fi

o Laakehoitosuunnitelmassa on kuvattu mm. miten ladkehoidon osaaminen
varmistetaan, millaiset 1aakelupakaytannot yksikdssa on, miten Iaakkeiden tai
rokotteiden haittavaikutusilmoitus tehdaan palveluyksikossa seka millaiset
toimintamallit yksikossa on laakevarkauksien varalta.

3.3.7 Laakinnalliset laitteet

e Palveluyksikon laitevastuuhenkild Merja Miettinen, Perhekoti Pienet Askeleet Oy
puh. 044 5196907

Mikali lapsella on kaytdssaan laakinnallisia laitteita tai apuvalineita, on niihin perehdytty
asianmukaisella tavalla ja noudatetaan niista saatuja ohjeistuksia. Vaaratilanneilmoitus
tehdaan Fimeaan, Laakinnallisten laitteiden ammattimaisen kayttajan vaaratilanneilmoitus -
kaavakkeella.

Lisatietoa laakinnallisten laitteiden turvallisesta kaytosta ja vaaratilanneilmoituksista |0ydat
seuraavista asiakirjoista:
v' STM on julkaissut oppaan "Laakinnallisten laitteiden turvallinen kayttd — opas
laiteosaamisen varmistamiseen” (STM:n julkaisuja 2024:3).
v' Fimea on antanut maarayksen "Laakinnallisesta laitteesta tehtava
ammattimaisen kayttajan vaaratilanneilmoitus” ja ohjeen "Vaaratilanteessa olleen
laakinnallisen laitteen kasittely” (Fimea 1/2023).

Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus ja Laiteturvallisuusverkosto valmistelevat parhaillaan
mallikuvausta laiteturvallisuussuunnitelman laatimiseen.

Palveluyksikon toiminnan keskeisimpien turvallisuutta ja laatua koskevien riskien
tunnistaminen, arviointi ja hallinta on kuvattu Taulukossa 3.
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Taulukko 3: Palveluyksikdn toiminnan keskeisimpien turvallisuutta ja laatua koskevien

riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski

Asiakasturvallisuuden riskit
(tapaturmat, lasten
terveyteen, kayttaytymiseen
ja psyykkiseen hyvinvointiin
liittyvat riskit) Laakehoitoon
liityvat rikit

Toimintaymparistoon ja
tiloihin liittyvat riskit
(paloturvallisuus, sisailma,
hygienia, kodin tapaturmat)

Palveluprosessin ja laadun
riskit (tyon laatu, putteet
dokumentoinnissa tai
viestinnassa)

Riskin arviointi (suuruus ja
vaikutus)1-3

Ehkaisy- ja hallintatoimet

Selkeat toimintaohjeet,
riskien arviointi
asiakaskohtaisesti,
henkiloston valvonta ja
lasnaolo, ensiapuvalmius,
perhedytys,
kouluttautuminen
palovaroittimien ja
sammutuskaluston yllapito,
saannollinen siivous,
laitteiden saannollinen
tarkistus ja lapsille sopivat
turvajarjestelyt
Saannollinen omavalvonnan
seuranta, dokumentoinnin
ohjeet, saannodlliset palaverit,
asiakaspalautteen
kehittaminen ja
kehittamistoimet

3.4 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden ja osaamisen

varmistaminen

Riittava ja osaava seka palveluyksikon omavalvontaan sitoutunut henkilosto on keskeinen
tekija palvelujen saatavuuden, laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamisessa

seka palvelujen kehittamisessa.

Vastuuvanhempi (lahihoitaja, yhteisopedagogi AMK) ja Yrittdja, kokoaikainen tydntekija
(sosionomi AMK) asuvat perhekodilla ja ovat paikalla ja kaytettavissa ympari vuorokauden.
Henkilostomaara on mitoitettu lasten lukumaaran ja tuen tarpeiden mukaan. Puolikasta
tyoaikaa perhekodilla tekevat Iahihoitaja ja sosionomi. Lisaksi tarvittaessa kutsuttavia
sosionomeja lyhytaikaisiin poissaoloihin. Tyontekijoiden perehdytys varmistaa, etta jokainen

tuntee lapsikohtaiset suunnitelmat ja yksikon toimintatavat.



14

Palveluyksikon toiminnan keskeisimpien henkildston riittavyytta ja osaamista koskevien riskien
tunnistaminen, arviointi ja hallinta on kuvattu Taulukossa 4.

Taulukko 4: Palveluyksikdn toiminnan keskeisimpien henkiléston riittavyytta ja osaamista
koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski Riskin arviointi (suuruus ja Ehkaisy- ja hallintatoimet
vaikutus)1-3

Henkiloston riittavyys 2 Selkeat vastuut ja tyonjako,
varahenkilojarjestelyt

Puutteellinen perehdytys 1 Perehdytys ja osaamisen
varmistaminen

Osaaminen ja jaksaminen 1 Tyohyvinvointiin
panostaminen ja seuranta

Puutteet yhteisissa 1 Yhteiset palaverit,

toimintatavoissa tiedonsiirto

3.5 Yhdenvertaisuuden, osallisuuden ja asiakkaan/potilaan aseman ja oikeuksien
varmistaminen

e Sosiaali- ja potilasasiavastaava neuvoo potilas- ja asiakasasioissa, tiedottaa
oikeuksista, auttaa muistutuksissa ja kanteluissa.

Kymenlaakson hyvinvointialue
Sosiaali- ja potilasasiavastaava
Taija Kuokkanen
Salpausselankatu 40 A, 45100 Kouvola
Puhelinaika ma-to klo 9-12
taija.kuokkanen@kymenhva.fi
Puhelinnumero: 040 728 7313
https://kymenhva.fi/meilla-asiakkaana/sosiaaliasiavastaava-ja-
potilasasiavastaava/
e Muistutusten kasittelysta vastaava Anne Miettinen, yrittdja Perhekoti Pienet
Askeleet Oy, koti@perhekotipienetaskeleet.fi, 044 5196907, muistutukset
kasitellaan kuukauden kuluessa.

Pienissa Askelissa on tehty hyvan kohtelun suunnitelma. Hyvan kohtelun suunnitelma
perhekodissa takaa sen, etta jokainen lapsi tulee kohdatuksi kunnioittavasti, turvallisesti ja
arvokkaana yksiléna. Suunnitelma varmistaa, etta lapsen oikeudet toteutuvat arjessa, hanen
tarpeensa huomioidaan johdonmukaisesti ja etta henkilosto toimii yhteisten eettisten
periaatteiden, kasvatuksellisten linjausten ja voimassa olevan lainsaadannon mukaisesti.
Hyvan kohtelun suunnitelma tukee itsemaaraamisoikeutta ja toimii tyokaluna tyontekijoille,


mailto:taija.kuokkanen@kymenhva.fi
https://kymenhva.fi/meilla-asiakkaana/sosiaaliasiavastaava-ja-potilasasiavastaava/
https://kymenhva.fi/meilla-asiakkaana/sosiaaliasiavastaava-ja-potilasasiavastaava/
mailto:koti@perhekotipienetaskeleet.fi
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vahvistaa lasten hyvinvointia ja luo avoimen, turvallisen ja ennakoitavan ilmapiirin perhekodin
arkeen.

Pienissa Askelissa itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen tarkoittaa sita, etta jokaisella
lapsella on mahdollisuus vaikuttaa omaan arkeensa, tulla kuulluksi ja tehda ikatasonsa
mukaisia valintoja turvallisesti. Lapsen mielipiteet, toiveet ja kokemukset otetaan aktiivisesti
huomioon kaikessa suunnittelussa, paatoksenteossa ja arjen tilanteissa.

¢ Kuulemalla lasta saanndllisesti ja aidosti, seka arjen keskusteluissa etta hoidon
suunnittelussa ja perhekotipalavereissa.

e Mahdollistamalla valintoja esimerkiksi harrastuksissa, vaatteissa, ruokailussa,
huoneen jarjestelyssa ja paivittaisissa toiminnoissa.

e Antamalla ikatasoista vastuuta ja opastamalla turvalliseen paatoksentekoon.

e Tukemalla lapsen omia vahvuuksia ja tavoitteita, jotta han kokee voivansa
vaikuttaa omaan elamaansa.

e Tarjoamalla selkeat rajat ja turvallisen kasvuympariston, jossa lapsi voi opetella
itsenaisyytta ilman liiallista kuormitusta tai vaaraa.

¢ Keskustelemalla valinnoista ja niiden seurauksista ymmarrettavalla tavalla.

o Kunnioittamalla lapsen yksityisyytta, esimerkiksi henkilokohtaisten tilojen,
tavaroiden ja tietojen kasittelyssa.

¢ Huolehtimalla, etta lapsi saa tietoa omista oikeuksistaan ja siita, miten han voi
kertoa huolistaan luotettavalle aikuiselle.

Palveluyksikon toiminnan keskeisimpien yhdenvertaisuutta, osallisuutta seka asiakkaan tai
potilaan asemaa ja oikeuksia koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta on kuvattu
Taulukossa 5.
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Taulukko 5: Palveluyksikdn toiminnan keskeisimpien yhdenvertaisuutta, osallisuutta seké
asiakkaan tai potilaan asemaa ja oikeuksia koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja
hallinta

Tunnistettu riski Riskin arviointi (suuruus ja Ehkaisy- ja hallintatoimet
vaikutus)1-3

Osallisuuden toteutumatta 1 Luottamus ja rohkaisu

jaaminen itsensa ilmaisuun,

kommunikaation tukeminen
ja erilaiset menetelmat
kommunikoinnin tueksi

Yhdenvertaisen kohtelun 1 Yhteiset, kirjalliset

puutteet toimintaperiaatteet
yhdenvertaisesta kohtelusta.

Lapsen yksityisyyden ja 2 Nappula-jarjestelma,

tietosuojan riskit henkildston saanndllinen

koulutus tietosuojasta,
yksityisyytta kunnioittavat
toimintatavat arjessa

4. Havaittujen puutteiden ja epakohtien kasittely seka toiminnan
kehittaminen
4.1 Toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden kasittely

Perhekoti Pienet Askeleet Oy raportoi keskeiset riskit ja havaitut epakohdat tilaajalle sovituissa
yhteistyOpalavereissa seka tarvittaessa viipymatta kirjallisesti. Palveluntuottaja ja henkilosto
noudattavat valvontalain 29 §: n mukaista ilmoitusvelvollisuutta ja ilmoittavat havaitut
epakohdat, niiden uhat ja lainvastaisuudet vastuuhenkildlle, tilaajalle ja tarvittaessa
valvontaviranomaiselle. Muut lakisaateiset ilmoitukset (esim. lastensuojelu-, rikos-,
tartuntatauti- ja 1adkehoitopoikkeamat) tehdaan voimassa olevien ohjeiden mukaisesti.
Henkilostolle tiedotetaan ilmoitusvelvollisuuksista perehdytyksen ja saanndllisen ohjeistuksen
kautta. Omavalvonnassa havaitut puutteet korjataan valittdmasti ja toimenpiteet
dokumentoidaan. Vaara-, haitta- ja poikkeamatilanteista on selkea sisainen ilmoitusmenettely,
ja myos asiakas tai omainen voi tehda ilmoituksen. Kaikki ilmoitukset kasitellaan,
analysoidaan ja hyédynnetaan toiminnan kehittdmisessa ja vastaavien tilanteiden
ennaltaehkaisyssa.

Pienissa Askelissa kaikki epakohtiin, haittatapahtumiin ja vaaratilanteisiin liittyvat havainnot
kasitellaan yhtenaisen prosessin mukaan. Ensimmaiseksi varmistetaan tilanteen valiton
turvallisuus ja turvaavat toimet toteutetaan heti. Tapahtumasta tehdaan viipymatta ilmoitus
perhekodin vastuuhenkildlle, joka kirjaa tapahtuman ja kaynnistaa sen analysoinnin. Tilanne
kaydaan lapi sen mukaan, mita tapahtui, miksi se tapahtui ja miten vastaava voidaan jatkossa
estaa. Tarvittavat korjaavat ja ehkaisevat toimet suunnitellaan ja toteutetaan valittomasti, ja ne
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dokumentoidaan omavalvonnan seurantaan. Tapaukset kasitellaan henkiloston kanssa
yhteisesti esimerkiksi tiimipalavereissa, jotta kokemukset ja opit jaetaan ja toimintatapoja
voidaan paivittaa. Jalkiseurannalla varmistetaan, ettd muutokset toimivat kaytannossa ja etta
riski vastaavan tilanteen toistumisesta on poistunut. Prosessin tavoitteena on avoin, oppiva ja
turvallisuutta vahvistava toimintakulttuuri. Pienissa Askelissa ei poikkeamia ole ollut, mutta
mikali niita tulee ne kasitellaan ohjeiden mukaisesti.

4.2 Vakavien vaaratapahtumien tutkinta

Vakavan vaaratapahtuman sattuessa Pienissa Askelissa kaynnistetaan valittomasti
tutkintaprosessi, jonka tavoitteena on selvittaa tapahtuman syyt, ehkaista vastaavat tilanteet
jatkossa ja varmistaa lasten ja henkil6ston turvallisuus. Ensimmaisena huolehditaan tilanteen
valittdmasta hallinnasta ja lasten turvallisuuden varmistamisesta. Tapahtuma raportoidaan
vipymatta perhekodin vastuuhenkilOlle, palvelun jarjestajalle ja tarvittaessa
valvontaviranomaiselle.

Vastuuhenkilo kaynnistaa perusteellisen selvityksen, jossa kartoitetaan tapahtumakulku,
olosuhteet, toimintaan vaikuttaneet tekijat ja mahdolliset toiminnan puutteet. Tutkinta tehdaan
avoimessa ja rakentavassa hengessa, lapsen nakokulma huomioiden ja tietosuojasaannoksia
noudattaen. Kaikkia tilanteeseen liittyvia henkildita kuullaan.

Tutkinnan perusteella maaritellaan konkreettiset korjaavat ja ennaltaehkaisevat toimenpiteet,
kuten ohjeiden tarkentaminen, toimintatapojen muuttaminen, lisakoulutus tai ympariston
turvallisuuden parantaminen. Toimenpiteet toteutetaan viipymatta ja niiden vaikutusta
seurataan systemaattisesti. Tutkinnan tulokset kaydaan lapi henkiloston kanssa yhteisesti,
jotta opit ja kehittamiskohteet integroidaan arjen toimintaan. Tavoitteena on vahvistaa
turvallisuuskulttuuria ja estaa vastaavien vakavien vaaratapahtumien toistuminen.

4.3 Palautetiedon huomioiminen kehittamisessa

Pienissa Askelissa epakohtailmoitusten seka haitta- ja vaaratapahtumailmoitusten
kasittelyprosessi tapahtuu seuraavanlaisesti; Saatu tieto kasitellaan systemaattisesti ja
hyddynnetdan omavalvonnassa. Vastuuhenkild kirjaa ja analysoi ilmoitukset, tunnistaa
mahdolliset epakohdat ja puutteet seka suunnittelee ja toteuttaa korjaavat ja ehkaisevat
toimenpiteet. Samoin muistutuksista, kanteluista ja potilasvahinkoilmoituksista saadut
havainnot kasitellaan ja otetaan huomioon toiminnan kehittamisessa, jotta vastaavat tilanteet
voidaan estaa tulevaisuudessa.

Henkildstolle tiedotetaan saanndllisesti kaytdssa olevista palautekanavista, ja
perehdytyksessa korostetaan ilmoitus- ja palautemenettelyjen tuntemusta. Kaikki palaute,
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mukaan lukien reklamaatiot, kasitelldadn osana omavalvontaa ja analysoidaan, jotta sen
pohjalta voidaan parantaa toimintatapoja, turvallisuutta ja palvelun laatua.

Valvontaviranomaisten antama ohjaus, paatokset ja palautteet integroidaan omavalvontaan ja
kaytannon toimintaan. Niiden vaikutus arvioidaan ja tarvittavat muutokset toteutetaan
vipymatta. Nain Pienissa Askelissa varmistetaan oppiva ja jatkuvasti kehittyva
toimintakulttuuri, jossa seka henkiloston etta asiakkaiden nakokulmat huomioidaan

4.4 Kehittamistoimenpiteiden maarittely ja toimeenpano

Pienissa Askelissa poikkeamien syyt ja taustatekijat selvitetdan jokaisen tapahtuman
yhteydessa systemaattisesti. Vastuuhenkild analysoi tapahtuman kulun, olosuhteet ja siihen
vaikuttaneet tekijat seka kuulee tarvittaessa henkilostdoa ja muita osallisia. Taman pohjalta
tunnistetaan korjaavat ja ennaltaehkaisevat kehittamistoimet, joilla pyritaan estamaan
vastaavat tilanteet ja parantamaan lasten turvallisuutta, hyvinvointia ja palvelun laatua.

Kehittamistoimenpiteet voivat sisaltda esimerkiksi ohjeiden tai toimintatapojen tarkistamista,
lisdkoulutuksia henkildstolle, ympariston tai tyovalineiden muutoksia seka viestinta- ja
tiedonkulkuprosessien tehostamista. Toimenpiteiden arvioidaan parantavan toimintaa, koska
ne perustuvat todettuihin riskeihin ja puutteisiin, ja niiden avulla voidaan ehkaista virheita,
vaaratilanteita ja epakohtia.

Kaikki kehittamistoimenpiteet kirjataan omavalvontasuunnitelmaan poikkeamien seurantaan.
Anne Miettinen vastaa perhekoti Pienet Askeleet Oy yrittajana poikkeamista. Poikkeaman
tullessa maaritetaan aikataulu toteutukselle, ja toteutumista seurataan saanndllisesti, jotta
varmistetaan tavoitteiden saavuttaminen ja jatkuva laadun- ja turvallisuuden kehittdminen.

Keskeisimmat korjaus- ja kehittamistoimenpiteet seka niiden aikataulu, vastuutaho ja seuranta
on kuvattu Taulukossa 6.



Taulukko 6: Keskeisimmaét korjaus- ja kehittamistoimenpiteet seka niiden aikataulu,

vastuutaho ja seuranta

Korjaus- tai kehittamistoimenpide
Henkildston koulutus ja
taydennyskoulutus

Oppiminen ja toimintatapojen
paivittaminen

Tietosuoja- ja tietoturvatoimien
paivittaminen

Palautteen keraaminen ja
hyodyntaminen

Poikkeamien analysointi ja syiden
selvittaminen

Aikataulu
Tarpeen mukaan
tai vuosittain,
koulutussuunnitel
ma
Saanndllisesti
tiimipalavereissa
ja keskusteluissa
Tarpeen mukaan

Jatkuva

Poikkeaman
iimetessa

5. Omavalvonnan seuranta ja raportointi
5.1 Laadun- ja riskienhallinnan seuranta ja raportointi

Vastuutaho
Vastaava
yhdessa
henkiloston
kanssa
Henkilosto
ja vastaava

Tietosuojav
astaava

Vastaava,
henkilosto

Vastaava ja
yrittaja

Seuranta

Tiimipalaverei
ssa,
koulutussuunn
itelu
Tiimipalaverit,
seuranta
dokumentoitu
Seurantarapor
tit

Palautteiden
analysointi,
tiimipalaverit,
dokumentointi
Kirjataan
poikkeamapro
sessiin,
tarkistetaan
toteutus
saannollisesti

Pienissa Askelissa palveluiden laatua ja turvallisuutta seurataan useilla menetelmilla ja
mittareilla, kuten poikkeamailmoitusten ja vaaratilanteiden seurannalla, asiakas- ja

huoltajapalautteella, henkildston havainnoilla, omavalvontakierroksilla, auditoinneilla ja
saanndllisilla tiimipalavereilla. Laadun ja turvallisuuden seurantatiedot dokumentoidaan
jarjestelmallisesti ja analysoidaan saanndllisesti.

Seurannan tuloksista raportoidaan vastuuhenkilon toimesta johdolle ja tarvittaessa tilaajalle,

paasaantoisesti kuukausittain tai poikkeamistilanteissa viipymatta. Raportit sisaltavat
havainnot, analyysit, toteutetut korjaavat toimet ja ehdotukset kehittamiseksi.
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Riskienhallintakeinojen toimivuus ja riittavyys varmistetaan seuraamalla poikkeamien maaraa,
analysoimalla niiden syita, arvioimalla toteutettujen toimenpiteiden vaikuttavuutta seka
vertaamalla kaytantoja voimassa olevaan lainsdadantoon ja ohjeistuksiin. Riskienhallinnan
toimivuutta arvioidaan saanndllisesti henkiloston palavereissa, ja vuosittaisessa

itsearvioinnissa.
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5.2 Kehittamistoimenpiteiden etenemisen seuranta ja raportointi

Pienissa Askelissa omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan saanndllisesti
vastuuhenkilon johdolla kayttamalla kirjattuja seurantamenetelmia, kuten tiimipalavereita,
poikkeama- ja palauteraportteja seka dokumentointia kehittamistoimenpiteiden edistymisesta.
Seurannassa havaitut puutteellisuudet kirjataan, analysoidaan ja niihin ryhdytaan viipymatta
korjaaviin toimiin.

Seurannasta laaditaan kirjallinen selvitys, joka sisaltaa arvioidut toimenpiteet, toteutuneen
aikataulun ja vastuuhenkilot. Selvityksen perusteella tehdyt muutokset ja paivitykset
julkaistaan vahintaan neljan kuukauden valein henkildstolle ja tarvittaessa myds palvelun
jarjestajalle. Tama varmistaa omavalvontasuunnitelman ajantasaisuuden,
kehittdmistoimenpiteiden toteutumisen seurannan ja jatkuvan toiminnan laadun seka
turvallisuuden parantamisen.



